
Pertemuan Ke tujuh

KOMUNIKASI DALAM 
ORGANISASI



4 Fungsi utama dalam komunikasi kelompok atau organisasi:
1. Pengendalian
2. Motivasi
3. Pernyataan emosional
4. Informasi

Komunikasi (communication ) perpindahan dan pemahaman arti (Robbin)

Komunikasi berperan untuk mengendalikan perilaku anggota dalam berbagai cara.
Organisasi memiliki otoritas hierarki dan panduan formal bagi para pekerja yang
dipersyaratkan untuk diikuti.

KOMUNIKASI



PROSES KOMUNIKASI

Pengodean pesan
(encoding )
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Komunikasi Dalam Organisasi / Arah Komunikasi

Komunikasi ke atas
Komunikasi
ke bawah

Komunikasi lateral





Kabar selentingan (Gosip) / Grapevine

Jaringan komunikasi informal dalam sebuah kelompok atau organisasi disebut kabar
selentingan. Meskipun rumor dan gossip dikirimkan melalui kabar selentingan yang
informal, tetapi masih merupakan sumber informasi yang penting bagi para pekerja dan
kandidat yang akan menerima promosi.

Beberapa bentuk dari gossip dapat memberikan motivasi yang prososial. Yang harus
dilakukan para manajer adalah meminimalkan konsekuansi negatif dari rumor dengan
membatasi kisaran dan dampaknya.



Mode Komunikasi

Komunikasi
Verbal

Komunikasi
Non Verbal

1. Komunikasi lisan
• Rapat
• Videoconferencing
• Telpon

2. Komunikasi secara tertulis
• Surat
• Powerpoint
• E.mail
• Pesan singkat
• Medsos
• Blog

1. Bahasa tubuh
2. Ekpresi wajah

dan lain lain



Komunikasi Interpersonal

Adalah Komunikasi antara individu ke individu lainnya dalam bentuk tatap muka dan dalam
kelompok hingga ke bentuk pesan instan dan konferensi video.

Komunikasi Multikultural

Adalah komunikasi yang terjadi Ketika dua orang atau lebih individu dari budaya yang berbeda
berkomunikasi satu dengan yang lainnya, apakah melalui pertemuan tatap muka atau melalui
pesan instan, atau nelalui video.



Komunikasi yang Persuasif

Membedakan antara pemrosesan yang otomatis dan yang dikendalikan atas pesan-pesan
persuasive.

1. Pemrosesan otomatis : suatu pertimbangan yang relative dangkal atas bukti dan
informasi yang membuat penggunaan heuristic/ solusi yang dapat
ditemukan/dibuktikan dengan benar.

2. Pemrosesan yang dikendalikan : suatu pertimbangan terperinci mengenai bukti dan
informasi dengan bersandar pada kenyataan, gambar dan logika



Pemrosesan Pesan Komunikasi

Aturan dalam menentukan type pemrosesan

Tingkat ketertarikan Pengetahuan
sebelumnya

Kepribadian Karakteristik pesan



Hambatan – hambatan pada Komunikasi Efektif

Penyaringan

Emosi

Pemilihan
persepsi

Informasi yang 
berlebihan

Bahasa Keheningan

Kekawatiran
komunikasi Berbohong Budaya


