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KOMUNIKASI DALAM
ORGANISASI




KOMNKAS

4 Fungs utama dalamkomunikas kelonpok atau organisas:
Pengendalian

Permyataan emosional
Informas
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Komunikasi (carrmunvcation) perpindahan dan pemahanan arti (Robbin)

Komunikas berperan untuk mengendalikan perilaku anggota dalam berbagal cara
Oganisas memiliki atoritas hierarki dan panduan formel bagi para pekerja yang
dipersyaratkan untuk diikuti.




PROSES KOMINKAS

Penginm Penerina

Pesan |si kode pesan
diterima diuraikan (aecoding)

Pesan yang akan
dikiimkan




Komunikasi Dalam Organisasi / Arah Komunikasi

Komunikas _
ke bawah







Kabar selentingan (Gosip) / Gapevine

Jaringan komunikas informal dalam sebuah kelompok atau organisas disebut kabar
selentingan Meskipun runor dan gossip dikinmkan nelalu kabar selentingan yang
informal, tetapl masih merupakan sumber informasl yang penting bagl para pekerja dan
kandidat yang akan menerima pronos.

Beberapa bentuk dan gossip dapat membenikan notivas yang prososial. Yang harus
dilakukan para mangjer adalah memnimalkan konsekuana negatif dan runor dengan
menbatas kisaran dan danpaknya.




Komunikas secara tertulis

1. Bshasatubuh
2  Bkpres wajah
danlain lain




Komunikas Interpersonal

Adalah Komunikas antara individu ke individu lainnya dalam bentuk tatap muka dan dalam
kelonpok hingga ke bentuk pesan instan dan konferens videa.

Komunikast Multikultural
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Komunikast yang Persuasif

nedakan antara penrosesan yang otomatis dan yang dikendalikan atas pesan-pesan
asive.

enrosesan otomatis : suatu pertimbangan yang relative dangkal atas bukti dan
nfomes yang nembuat penggunean  heuristic/ soluss  yang  dapat
litermukany/dibuktikan dengan benar.

enrosesan yang dikendalikan : suatu pertinbangan terperina mengenai bukti dan
nformasi dengan bersandar pada kenyataan, ganmbar dan logika



Penrosesan Pesan Komunikas

Aturan dalammenentukan type pentosesan

Tingkat ketertarkan Pengetahuan Kepribadian Karaktenistik pesan
sebelummya




Hanbatan - hanbatan pada Komunikasi Eektif

perseps

Informas yang
berlebihan
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Kekawatiran




